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de Juegos de Suerte y Azar a nivel nacional; enfocada en nuestros clientes y en procesos de mejora continua.
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° Incumplimiento a los. requisitos Desconocimiento de los No revision del normograma por parte de duefios de normativo = Todos los rocedimiento P-035
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e No actualizacién del vinculo adquiridas por el distribuidor y la soponz por parte del distribuidor. Incumiimiento en la * Di de lared de * Solicitud de actualizacion de documentos, o correos fisicos. operacién Oficios, correos electrénicos | Contratos atipicos de
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la reali n del o . " * MA- Manual ntingen: " ntingencia reall n racion : -
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: capcidad de reaccion frente a una contigencia y cargos que intervienen contingencia.
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Ausencia de control y supervision de seguimiento y supervision al al contrato de consecion mediante los derechos de salud del departamento o derechos explotacion, | especializado Escrutinio, R-029 Ir;s eccion| Inspeccion boée ade
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Incumplimiento de obligaciones |inadecuada de informes mensual, | Olvido de las fechas programadas para la presentacion de y . . - o . Pl . 9 pa 9, . e informes a los entes de | especializado | trimestral, P o :
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! Posible desviacion de recursos a 2 ionari iliaci i Certificcion bancaria Porfesional Gereracion de
Manejo in: Identificacién errén | pra r y/o funcionari la [ Economit - inconformism | pr r el "’ 9 " I - . s ifi n
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La no presentacion de los . Adiligenciamiento del Formato de - Aplicacion del formato R:|
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. Falta de soportes novedades de | - sopoies de novedades por | - N Presentacion de los sopsortes de novedades de Mala liquidacion de Ia nomina a|s novedades de némina de manera 3 | 4| 5| Reduci | R020novedadesde | - Geston | ojnceny | 1012021 | 311272021 NA 020 para novedades de
némina manera a oportuna = némina Humana A
A parte de clientes internos oportuna néminas
i
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La no articulacién con entidades . " . " a ; R-020 para novedades
n . Incumplimiento confirmacién por parte de las entidades a < R-020 - cumpliento del . .
Incumplimiento al plan de publicas para el desarrollo del . . Incumplimiento legal del plan - Personal no <} Seguimiento al presupuesto para el plan o Gestion de néminas 2.
P - quienes se les solicito la capcitacion- no asignacion de . 4 2 5 P 3 2 w Reducir indicador y seguimiento Semestral 1/01/2021 31/12/2021 N.A .
capacitaciones plan - noasignacion de los cltacto capacitado 2 de capacitaciones u Humana seguimiento al
h los recursos financieros a los recursos
recursos financieros o asianados al plan cumplimiento al plan de
u = '9 P capacitaciones
m
< "
a . R . X ['4 . . o g . Aplicacién del formato R
N Incumplimiento de los (equlsltos de Incumplimiento a la lista de No presentacion de los requisitos sol\cltados_ falta de ) N_ovvms:ulaclon laboral- sanclqnes 3 > g g Lista de verifiacion de la documentacion P P 2 |Eliminar R-024 Ll_sta de f:hequeo Gestion Anual 1/01/2021 31/12/2021 NA 024 para chequeo hoja
los funcionarios chequeo control para el cumplimiento de requisitos disciplinarias . Afectaciones econémicas o entragada o5 hoja de vida Humana de vida
a =
Se controlé con la
8 implementacion del
no presentacion de la < o registro R-083 LISTA
Incumplimiento de los requisitos - . . R, T L . e . . Bienes y
A establecidos en el MA-002 documentacién necesaria para Desconocimiento de los requisitos solicitados No realizacién de proceso contractual 2 3 w Diligenciamiento de la lista de chequeo 1 3 2 Reducir  [Lista de chequeo R-083 Servicis Semestral 1/01/2021 31/12/2021 N.A DE CHEQUEO
elinicio del proceso contractual Q o REQUISITOS DE
Op8 g CONTRATACION para
q ; e cada contrato
ugr
i m Y Se control6 con la
e i imnplementacion de los
® o Registros: R-080 Acta de
S . o Supervisoria Seguimiento
¢ ! Incumplimiento de obligaciones No presentacion de los el 5 Bienes de Contratos y R-085 -
iy P 9 q en R-| No to con los req Mtos técnicos Requerimiento al proveedor 3 |3 |5 Formato R- 080 - R- 085 3 | 2| & | Reducir | Listade chequeo RO Semm;’ Semestral 1/01/2021 | 31/12/2021 N.A valianon Cur{‘mllmlemo
< [=]
© 084 (<] de Obligaciones y
n = liquidacion contratacion
de minima cuantia. Para
cada contrato.
*Soporte 24/7 por parte del proveedor del s?;g;?:zg?ﬂ?gﬁ::g::'
*Imposibilidad para registrar los archivos de sistema de informacion * Contrato con el
delz/olucif)n er?el sislgma de informacion * Soporte 24/7 del proveedor del Hosting roveedor del Hostini * Contrato de soporte
- - P . " * Planta Eléctrica del edificio P! . 9 : P! N
Imposibilidad para realizar el * Fallas en el sistema de Informacién * Imposibilidad para generar los informes tipo . ° a * Copia en la nube . sistema de informacon
” . y . N h UPS ubicada en el cuarto de equipos de L Contrato de soporte o
G Falla en el proceso de devolucién registro de los archivos planos * Fallas en la pagina web de la entidad 204-Billeteria Vendida y 203-Reultados del o * Pago servicio internet . . N * Contrato servicio de
s " " " . . i la loteria =4 " : - Gestion sistema de informacon
de la billeteria no vendida, en el que continen la relacion de la Ausencia de soporte del sistema de Informacion Sorteo 5 3 . 4 2 i3 Reducir inalambrico . Semanal 1/01/2021 31/12/2021 . . hosting
e n i " N - ot - " Modem de Internet < Informatica Contrato servicio de "
sistema de informacién billeteria no vendida en el sistema * Ausencia del fluido Eléctrico * Incumplimiento en los tiempos establecidos . " o *R-086 Plan de *Copia en discos duros
s . L . . - . i Copia en la Nube los dias de sorteo L . hosting . .
de informacion Fallas en el servicio de Internet para el envio de la informacion a la Supersalud « Copia de Seguridad en los discos duros mantenimiento preventivo Pago del servicio de
t * Investigaciones y/o sanciones por parte del P! 9 externos de equipos internet externo
‘, ente de control * Planta auxiliar ubicada en las instalciones con’\:::-ggiignz:iilag;n
o de la loterfa g S
@ orteo
| .
N * Soporte 24/7 por parte del ingeniero de + Contrato de soporte del
f * Fallas en el sistema de informacién que impida generar . Moder/\:zdeeninternel sistema de informacion
° No realizar el envio de los * Ausencia del slgrsv\l:\foozmee\f\ternel dedicado *R-062 Lista de Chequeo * R—Oé\zzi?sta de * Contrato de soporte * di
r Inconsistencias y/o inct informes a la. en los *No renovacion de la firma digital * igaci lo 6 * Correos electrénicos definidos por la o chequeo, la cual se Gestion sistema de \nformpacfm Facflura e gor\pra
o en el envio de los informes de la | tiempos establecidos para ello y/o |, 9 . v 4 3 Supersalud para el envio de la informacion 4 2 5 Reducir _chequeo, " Semanal 1/01/2021 31/12/2021 " o irma digital .
. . Problemas en la plataforma de la Supersalud que impidan por parte del ente de control 2 diligencia en cada sorteo.| Informatica Contrato servicio de * Correos electronicos
cireular unica enviar la informacion con el envio de la informacién a tiempo en caso de fallas * Factura de compra de hostini i I I
. inconsistencias. *Mala parametrizacion de los informes en SI sistema de * Compra de la fima digital con un mes de la firma di itapu ’ *enwados‘a e
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