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La loteria del Tolima como entidad generadora de recursos econdmicos para el sector de la salud como un mandato legal de la ley
643 de 2001, requiere de un plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.



La Jefatura de Control Interno de la loteria del Tolima en cumplimiento de la ley 1474 de 2011 ha efectuado seguimiento al PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO para el afio 2017, actividades que buscan desarrollar una gestion
transparente e integra al servicio de los ciudadanos, lo que se traduce en lograr el mejoramiento de la calidad de vida de los mismos
a través de las transferencias al sector salud y la competitividad del Sector Publico, con una administracion eficiente, eficaz y
transparente que brinde confianza a la ciudadania, para que pueda participar e intervenir en la administracion publica.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
LOTERIA DEL TOLIMA 2017
PROCESO 2017/04/30 | 2017/08/31 | 2017/12/31
DE TERMIN PORCENTEJE DE
No. EIECUCIO 0 ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS | cimpumienTo | EVIDENCIAS
ACTIVIDADES A
LOGRADOS
DESARROLLAR N
COMPONENTE 1 IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA EL MANEJO ( VER MAPA DE RIESGOS)
Se encuentra Se
Verificar acto pendiente encuentran
administrativo o para una definidas las
d.ocument,o.que DUENOS Jornada~con pO|It'IC.aS de'
definen politicas de DE los duefios administraci
a.ldmlnlstraa.o.n,de PROCESOS de proceso, gn de riegos
riesgos, Revisiony donde se riesgos, cada
ajustes de riesgos 31 DE |tratara proceso
anticorrupcién en los MARZO | politicas, reviso sus Mapa de
1 primeros 90 dias. 2017 | revision de riesgos. (Ver 80% riesgos




riesgos y politicas de
divulgacion riesgos)
de resultados
Se encuentra
pendiente
para una
jornada con
los duefios
Sl e & DIRECCIO de proceso,
2 | L NAMIENT donde se
riesgos instituciones
0] tratara
politicas,
revision de
31 DE |riesgosy Se divulgo
MARZO |divulgacion |mapade VER pagina
2017 | de resultados | riesgos 100% WEPB
Se
encuentra
pendiente Se efectud
para una reunién con
Sensibilizar a todos los jornada con |todos los
ser\llifjores s_obre DUENOS los duefios funcionarios
3 politica de riesgos e DE de proceso, |donde se
impacto de los riesgos donde se trataron
. PROCESOS
determinados y su tratara temas
manejo politicas, relacionados
revisiéon de con politicas Ver mapa de
15DE |riesgosy y riesgosy
abril divulgaciéon | tratamiento soporte de
2017 |deresultados |a los riesgos 80% reunion




Se encuentra

pendiente
para una
jornada con
. . los duefios
Determinar med‘ldas de DUENOS de proceso,
respuesta ante riegos
de bajo mediano vy alto DE donde se .
. PROCESOS tratara Se revisaron
impacto . Y
politicas, politicas de
revision de riesgos para
riesgosy tomas las
15abril |divulgacién |acciones Ver mapa de
2017 |de resultados | respectivas 100% riesgos.
Los procesos
efectuaron
Verificar que los una
controles de los riesgos verificacion
existentes sean de los riesgos
efectivos para anticorrupcié
minimizarpla Icl\ﬁ'l\é-Fl;Fl{\l%L n existentF:as
probabilidad e - 30 JUNIO verificando
. DUENOS
impacto de la DE DE 2017 controlesy
oc.urrenua de los PROCESOS se determind
mismos. Evaluary que los
autoevaluar los riesgos mismos
de los procesos del debian
Modelo de Operacién continuar en
el mapa de Mapa de
riesgos 100% riesgos

2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES




El comité SIG
ha tratado
temas como
entrega de
material Se
POP, vy la encuentra en
pagina WEB | discusién la
ha tenido no solicitud
mejoras que |de
DUENOS permiten la |antecedente
DE fluidezdela |s
PROCESOS informacién | disciplinarios
entre la policivos y de
loteriay el control fiscal
-Revision de los cliente. La enrazéna
Procesos -Andlisis entrega de que la
normativo premios se |entidad los
Identificacion de 10 viene puede
Tramites que pueden DEMARZ | realizando verificar a
ser objeto de O DE con la mayor |través de
racionalizacion 2017 celeridad. plataforma 50%
El Manuel de
contratacidn
DUENOS viene s.iendo
L - DE S(.)me“do @
Pr'lorlzauo.n de tramites PROCESOS aJustgs que
a intervenir: - 11 DE permiten
Diagndstico de MARZO | agilidad en
Tramites a intervenir DE 2017 |los tramites. 50%




Racionalizacion de

El Manuel
de
contratacion

Tramites: TODOS viene siendo
- Simplificacién - LOS sometido a
Estandarizacion - PROCESOS ajustes que
Eliminacion - 15 permites
Optimizacién - DEMAYO | agilidad en
Automatizacion DE 2017 |los tramites. 50%
La loteria del
Tolima posee
tramites
minimos
para el cobro
CONTROL ABRIL de premios
INTERNO que se
AGOSTO .
TODOS Los tramites | encuentran
DICIMBR
LOS £ llevados a normados y
PROCESOS caboenla no pueden
Seguimiento al loteria del ser
cumplimiento de la Tolima son modificados
Politica Anti tramites sencillos de | mediante
(Decreto 019 de 2012) aplicacion actos de la
oportuna loteria 50%




Componente 3: Rendicion de Cuentas

La
informacion
financieray
administrativ
adela
TODOS 31de '%tmz deesl
LOS octubre constan’te y
PROCESOS 2017 de
actualizacion | Alafechala
inmediata informacidn Circular 0048
Consolidacion de gracias a los | se encuentra del 19 de junio
informacion para aplicativos depurada a de 2017 de
9 |elaboracién de informe existentes. | julio de 2017 50% planeacion TIC
Alafechala
Depuracion final del TODOS 31 de informacién | Alafechala
documento, LOS octubre | se encuentra | informacion Circular 0048
preparacion de PROCESOS 2017 depurada a | se encuentra del 19 de junio
proyecciones e marzo de depurada a de 2017 de
10 | impresion 2017 julio de 2017 50% planeacion TIC
La logistica | La logistica
Preparar con la debida para la para la
antic'ipacién TODOS 31 de rendiciones | rendiciones
considerando todos los de cuentas de cuentas
L. LOS octubre .
suministros y se llevan se llevan a Circular 0048
. i PROCESOS 2017 -
condiciones logisticas acabo conla | cabo conla del 19 de junio
necesarias para su gobernacién | gobernacién de 2017 de
11 | adecuada realizacion del Tolima del Tolima planeacién TIC




12

Convocatoria a la
rendicion de cuentas.

ADMINIST
RATIVA

5de
noviemb
re 2017

Convocatori
a de dos
audiencias
publicas
Municipio de
Rovira 18 de
noviembre
de 2017 8:00
AM a 1:00
PM y
Municipio de
Libano 2 de
diciembre de
2017 de
8:00AM a
1:.00 PM

Circular 0048
del 19 de
junio de 2017
de planeacién
TIC

Circular 0048
del 19 de junio
de 2017 de
planeacion TIC

13

Realizacion de la
audiencia

DIRECCIO
NAMIENT
0
ESTRATEGI
co

Centro
De
Convenci
ones De
La
Goberna
cion del
Tolima

Centro De
Convencione
s De La
Gobernacion
del Tolima

Convocatoria
de dos
audiencias
publicas
Municipio de
Rovira 18 de
noviembre
de 2017 8:00
AM a 1:00
PM y
Municipio de

Circular 0048
del 19 de junio
de 2017 de
planeacion TIC




Libano 2 de
diciembre de
2017 de
8:00AM a
1:00 PM

14

Publicacion de las
conclusiones de la
audiencia publica:
Elabore un acta final de
la audiencia publica
donde se resuma lo
expuesto y los
principales
comentarios y
preguntas recibidos de
la ciudadania durante
la audiencia.

ADMINIST
RATIVA

Un dia
habil
después
dela
audienci
a publica

Circular 0048
del 19 de junio
de 2017 de
planeacion TIC

4. Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano




La
informacion
de la
contratacion,
prestacion

La

de servicios |informacion
Permane |informacion |de que trata
Publicar la informacidon nte financieray |laleyde
de que trata la ley de presupuestal |transparenci
transparencia de e informes a havenido
manera oportuna en el viene siendo |siendo
respectivo LINK de la publicados difundida de
Loteria ( ver articulo9 | ADMINIST oportuname | manera Ver pagina
15| de laley 1712 de 2014) RATIVA nte oportuna 80% web
Se realizd
una difusién
ampliay
suficiente a
clientes
DIRECCIO sobre
NAMIENT |15 de n”eStrol
0] ] febrero Szepvr(()erzii:
- . . ESTRATEGI | 2017 ’
Definir y difundir el o nuestra
Portafolio de Servicio al pagina web
Ciudadano : se encuentra
Implementar Plan de alaalturaen
difusion del Portafolio tecnologiay
de Servicio a la permite una
16 | Ciudadania comunicacio 90% Pagina WEB




n fluida con
distribuidore
s, impresor,
loteros y
concesionari
o de chance.
Ademas de
las
estrategias
en materia
de control de
juego ilegal
difundidas

Se llevd a
cabo
redisefio del
sitio web,
Permane implementan
nte do la nueva
imagen
Mantenimiento y Se realiza un | institucional
actualizacion de la ADMINIST mantenimien | priorizando Contrato No.
17 | pagina web RATIVA to adecuado |informacion. 80% 0005 del 2017
Realizar encuesta de
medicion de la Para el
. . . MERCADE .
satisfaccion del cliente Junioy segundo
2017, para la toma de oY diciembr semestre de
.'. PUBLICIDA . .
decisiones que con b la vigencia se
lleven el mejoramiento En presenta
18 | continuo preparaciéon |informe




Se
encuentra
publicado en
Poner a disposicion de | ADMINIST |15 de Los deberes | el sitio web
la ciudadania, en un RATIVA febrero |y derechos de la Loteria
lugar visible los fueron en el link www.loteriade
DERECHOS Y DEBERES publicados Transparenci Itolima.com
19 | DE LOS CIUDADANOS en cartelera. |a. 100%
5. Atencion de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos
En el sitio
web de la
entidad se
encuentra el
La pagina ha |link
permane |sido Contactenos,
nte adaptada que lleva al
para este ciudadano de
propdsito de | manera
Fortalecer la radicacién | OPERACIO comunicacié | directa al
de PQRS por el Canal N DE n oportunay | médulo de www.loteriade
20 | Virtual (WEB) JUEGOS permanente |PQR. 100% Itolima.com
Se publico
en el sitio
web de la
entidad el
Actualizar, difundir y 31DE procedimient
- ’ MARZO
socializar el o
procedimiento parala | OPERACIO implementad
Gestidn de peticiones | N DE o en el SIG www.loteriade
21| Quejas y Reclamos JUEGOS de PQR. 100% Itolima.com



http://www.loteriadeltolima.com/transparencia/todos-los-documentos/category/36-plan-anticorrupcion-2017
http://www.loteriadeltolima.com/transparencia/todos-los-documentos/category/36-plan-anticorrupcion-2017
http://www.loteriadeltolima.com/
http://www.loteriadeltolima.com/
http://www.loteriadeltolima.com/
http://www.loteriadeltolima.com/
http://www.loteriadeltolima.com/
http://www.loteriadeltolima.com/

Las que Las que
peticiones peticiones
reclamosy reclamosy
ENERO A | e | peteinse.
piciEmB | P P
encuentra encuentra
. RE
La oportunidad en las contestados | contestados
respuestas de OPERACIO dentro de los | dentro de los
peticiones Quejas y N DE termino de |termino de Informes de
22 | Reclamos JUEGOS ley ley 70% PQR




POLITICA GENERAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Politicas Operativas de Administracion del Riesgo
e La Loteria del Tolima acepta una tolerancia de riesgo frente a cada proceso de manera individual y general hasta el nivel de
moderado, por tanto los riesgos enmarcados dentro del nivel de Altos y extremos o importantes e inaceptables seran prioridad

de tratamiento.

e Anualmente se reformularan, dentro de los primeros 120 dias, el plan de manejo de los riesgos, estableciendo los nuevos
riegos y las acciones para su tratamiento.

e Se estableceran seguimientos y nuevas valoraciones y manejo de los riesgos.
e Generar en cada uno de los servidores publicos una cultura de administracion de los riesgos para asegurar el reconocimiento

de los riesgos y las oportunidades que se presentan para su mitigacion, creando conciencia de que si no se administran
apropiadamente pueden afectar el logro de los objetivos.



SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Jefatura de Control Interno solicita que los duefios de proceso estén pendientes de la preparacion de la rendicion de la cuenta a
la comunidad, de las respuestas oportunas a los derechos de peticion quejas y reclamos.

Convocatoria de dos audiencias publicas Municipio de Rovira 18 de noviembre de 2017 8:00 AM a 1:00 PM y Municipio de Libano 2 de diciembre de 2017
de 8:00AM a 1:00 PM



Anexo mapa de riesgos anticorrupcion



VALORACI
PROBABIL
IDAD IMPACO ON DE
PROBA IMPAC EVALUACI CONTROLES DESPUES DESPUES | RIESGOS |OPCIONE RESPONSAB | CRONOGRA
No RIESGO BILIDA ON DEL DE DESPUES S DE
(@] EXISTENTES DE LES MA
D RIESGO CONTRO DE MANEJO
CONTROL
LES CONTROLE
ES
S
Socializacién
Trafico de influencia al Cédigo de ética Reducir el |Lideres de
R
38 | interior de Ia institucion 2 4 ALTA y Estatuto 3 4 M riesgo proceso Permanente
Anticorrupcién.
Socializacién
Cédigo de ética,
aplicacion de
muestreo para
s Direcciéon
Apropiacion y uso verificar el . . .
; : X . . Evitar el Financieray [Permanent
R39 |ndeb|d¢I) de :ZCL:;SOS de 2 4 ALTA inventario fisico 2 2 M s Administrativ |e
a entidal anualmente y a
socializacién
Cédigo
Anticorrupcién
Implementacion del
SIA observa -
Idoneidad del
responsable de
Adelantar procesos de
L Ny adelantar el . N
contratacion sin Foceso Evitar el Direccion
R40 observar el cumplimiento 2 4 ALTA p K y 2 2 X Administrativ |Permanente
de la normatividad supervisor del Riesgo a
vigente contrato, Aplicacion
del manual de
contratacion,
efectuar la
publicidad debida.
i L Aplicacion del
Obstaculizacion o . s
entrabamiento de Manual de Evitar el Direccion
R41 : o .
asuntos y/ o procesos 2 5 func10nes_§‘7 Manual 2 3 M o — Administrativ [Permanente
de la entidad de Induccion y Re a
induccion.
Socializaciéon Cédigo
Solicitud y aceptacion de de ética y Estatuto Evitar el Lideres de
R42
dadivas 2 5 Anticorrupcion 2 3 M Riesgo proceso Permanente
L Socializacién Cédigo
Alteracion y de ética y Estatuto Evitar el Lideres de
R43 manipulacion de 2 5 ot Y st 2 3 M Ri Permanente
documentos oficiales nticorrupcion iesgo proceso
Set de seguridad,
. L presencia de
Maniobras artificiosas
representantes del .
para alterar el sorteo a municipio, seapto Y Evitar el Lider
R44 fin de que los premios 1 5 ALTA LOTER?A . p d 1 2 Ri Operacion de |Permanente
no caigan en poder del » pesaje de lesgo Jugos
publico balotas )




Indebida Desactivacién de
utilizacién de las Cla‘(;es del Il’edrsonal' |
esviculado Evitar e Gestion
R46 claves de acceso a ALTA . adoy M - . Permanente
. X asignaciéon de Riesgo Informatica
los aplicativos de claves s6lamente a
la entidad personal de planta
Indebida Seguimiento al Direccion
RA47 utilizacidon del ALTA gconsumo Reducir Administrativ |Permanente
combustible a
Control al SIPLAF,
cumplimiento de
No reportarala manual y
UIAF ganadores o procedimientos, Oficial de
R48 pagos de premios ALTA verificacién de Asumir Cumplimient [Permanente
para favorecer al pagos de tesoreria o
Beneficiario con reportes R-
068 Identificacién
de ganadores
Conciliaciones
bancarias
Desviacién de mensuales y
. utilizacién de .
recursos a traves COMPART [Gestion
R49 | | ALTA mecanismos MODERADA R Einanciera Permanente
de los portales de electrénicos con
los bancos alertas de
movimientos,
polizas de manejo
No reportara Control al SIPLAF, Oficial de
tiempo cumplimiento de Evitar el L
=6 'p ALTA ump X Cumplimient [permanente
operaciones manual y Riesgo
sospechosas procedimientos.




