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INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
A DICIEMBRE 31 DE 2017

La Loteria del Tolima E.I.C.E, como generadora de recursos econémicos para el
sector de la salud como un mandato legal de la ley 643 de 2001 y dando
cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Plan de Desarrollo
Departamental 2016 - 2019 “Soluciones que Transforman”, trabaja en pro de
fortalecer e implementar al interior de la Entidad, una cultura enfocada a la
prevencion y defensa de lo publico, con el objetivo de minimizar conductas que
perjudiquen los objetivos institucionales. De conformidad con lo establecido en la
Ley 1474 de 2011 y Decreto 124 de 2016 se elabord el "Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2017", con el fin de aunar esfuerzos en la gestién enfocada
hacia la eficiencia y transparencia administrativa, generando herramientas y
espacios a la ciudadania y partes interesadas que les permitan ejercer su derecho
a la informacion y el conocimiento de la gestion publica

La Jefatura de Control Interno de la loteria del Tolima en cumplimiento de la ley
1474 de 2011 ha efectuado seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO para el afio 2017, actividades que buscan desarrollar
una gestidn transparente e integra al servicio de los ciudadanos, lo que se traduce
en lograr el mejoramiento de la calidad de vida de los mismos a través de las
transferencias al sector salud y la competitividad del Sector Publico, con una
administracion eficiente, eficaz y transparente que brinde confianza a la ciudadania,
para que pueda participar e intervenir en la administracion publica.
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LOTERIA DEL
OLIM
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
LOTERIA DEL TOLIMA - 2017
2017/04/30 2017/08/31 2017/12/31 % DE
ACTIVIDADES A| PROCESO |
NO | DESARROLLAR DE _ |TERMINO |  ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS | CUMPLIM| EVIDENCIAS
EJECUCION LOGRADOS IENTO
COMPONENTE 1 IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA EL MANEJO ( VER MAPA DE RIESGOS)
Verificar acto Se __encuentra Se encuentran
e . pendiente  para -
administrativo (o] una iornada con definidas las
documento que definen los Jdueﬁos de politicas de
politicas de DUEROS DE 31 DE roceso.  donde administracion de Ver Mapa de
1 |administracion de MARZO |P ' riegos riesgos, 100% Map
. L PROCESOS se tratara riesgos
riesgos, Revision y 2017 oliticas. revision cada proceso
ajustes de riesgos 5 S revisd sus riesgos.
) i e riesgos 'y .
anticorrupcion en los divuloacion  de (Ver politicas de
primeros 90 dias. resul?a dos riesgos)
Se encuentra
pendiente  para
una jornada con
31 DE los duefios de
Divulgar mapa  de| DIRECCION proceso, donde |Se divulgo mapa de Ver pagina
2 |- C MARZO . 100%
riesgos instituciones AMIENTO 2017 | S® tratara | riesgos WEB
politicas, revisién
de riesgos Yy
divulgaciéon  de
resultados
Se encuentra| Se efectud reunion
Sensibilizar a todos los pendiente para|con todos los
servidores sobre 15DE |Una jornada con | funcionarios donde Ver mapa de
3 politica de riesgos e | DUENOS DE abril los duefios de|se trataron temas 100% riesgos y
impacto de los riesgos | PROCESOS 2017 | Proceso, donde |relacionados con soporte de
determinados y su se tratara | politicas y reunion
manejo politicas, revision | tratamiento a los
de riesgos vy |riesgos
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LOTERIA DEL
OLIM
2017/04/30 2017/08/31 2017/12/31 9
ACTIVIDADES A | PROCESO | | /6 DE
NO | DESARROLLAR DE | TERMINO|  ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS  |CUMPLIM | EVIDENCIAS
EJECUCION LOGRADOS IENTO
divulgacion  de
resultados
Se encuentra
pendiente  para
una jornada con .
Determinar medidas de los duefios de Se,_ revisaron
. N . politicas de riesgos
4 respuesta ante riegos | DUENOS DE | 15abril |proceso, donde para tomas las 100% Ver mapa de
de bajo mediano y alto | PROCESOS 2017 |se tratara BCCIONES riesgos.
impacto politicas, revision ;
. respectivas
de riesgos Yy
divulgacién  de
resultados
Verificar que los Los procesos
. efectuaron una
controles de los riesgos R
. verificacion de los
existentes sean :
; L riesgos
efectivos para minimizar anticorruncion
2 glisiertllbET € ICNOT'\IETRRNOOL 30 existenters) Mapa de
5 |impacto  de  la|plenosne | JUNIO > 100% viap
. verificando riesgos
ocurrencia de los| proceEsos | DE 2017
. controles 'y se
mismos. Evaluar y o
X determiné que los
autoevaluar los riesgos . .
mismos debian
de los procesos del .
. continuar en el
Modelo de Operacién .
mapa de riesgos
COMPONENTE 2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES
L El comité SIG ha| Se encuentra en
-Revisiéon de los . S
Procesos _Analisis tratado temas dIS.Cl:ISIon la no
normativo Identificacion | DUENOS DE 10 DE como entrega de | solicitud de
5 A MARZO | material POP, y la | antecedentes 50%
de Tramites que pueden | PROCESOS gy AN
: DE 2017 |pagina WEB ha | disciplinarios
ser objeto de ! : o
: L tenido  mejoras | policivos y de
racionalizacion . :
gue permiten la|control fiscal en
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LOTERIA DEL
OLIM
2017/04/30 2017/08/31 2017/12/31 ®
ACTIVIDADES A| PROCESO | % DE
NO | DESARROLLAR DE | TERMINO|  ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS  |CUMPLIM | EVIDENCIAS
EJECUCION LOGRADOS IENTO
fluidez de lafrazbn a que la
informacion entre | entidad los puede
la loteria y el|verificar a través de
cliente. La | plataforma
entrega de
premios se viene
realizando con la
mayor celeridad.
El Manuel de
Priorizacién de tramites contratacion
a intervenir: - | DUENOS DE 11 DE viene siendo o
6 Diagndstico de Tramites | PROCESOS MARZO spmeudo a 50%
T DE 2017 ajuste_:s que
permiten agilidad
en los trdmites.
Racionalizacion de El Manuel de
Tramites: contratacion
- Simplificacion - 15DE viene siendo
7 | Estandarizacion - ;g%%ﬁégg MAYO sometido a 50%
Eliminacién - DE 2017 | ajustes que
Optimizacién - permites agilidad
Automatizacion en los tramites.
La loteria  del
Los tramites | Tolima posee
Seguimiento al ABRIL llevados a cabo |tramites minimos
cumplimiento de la| CONTROL | AGOST |en la loteria del|para el cobro de
8 | Politica Anti tramites Tg\ggngs 0] Tolima son | premios que se 70%
(Decreto 019 de 2012) | procesos | DICIMBR | sencillos de | encuentran
E aplicacion normados y no
oportuna pueden ser
modificados
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LOTERIA DEL
OLIM
2017/04/30 2017/08/31 2017/12/31 % DE
ACTIVIDADES A| PROCESO | N
NO | DESARROLLAR DE | TERMINO|  ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS  |CUMPLIM | EVIDENCIAS
EJECUCION LOGRADOS IENTO
mediante actos de
la loteria
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
La informacion
financiera y
;dm|?£érr?§va (;j:; A la fecha Ila Circular 0048
Consolidacion de TODOS LOS 3lde Tolima s informacion se del 19 de
9 |informacién para octubre ' encuentra 100% junio de 2017
L : PROCESOS constante y de - o
elaboracién de informe 2017 L depurada a julio de de planeacién
actualizacion
. . . 2017 TIC
inmediata gracias
a los aplicativos
existentes.
Depuracién final del A la fecha la|A la fecha Ila Circular 0048
documento, TODOS LOS 31de [informacibn  se |informacién se del 19 de
10 | preparacion de | procesos | Octubre | encuentra encuentra 85% junio de 2017
proyecciones e 2017 |depurada a | depurada a julio de de planeacién
impresion marzo de 2017 2017 TIC
FIEREIEY E0 ) Gl La logistica para | La logistica para la
anticipacion gistica p 9 P Circular 0048
. la rendiciones de | rendiciones de
R C IS Lk TODOS LOS 31de cuentas se llevan | cuentas se llevan a del 19 de
11 | suministros y octubre 90% junio de 2017
- L PROCESOS acabo con la|cabo con la i
condiciones logisticas 2017 . it de planeacion
: gobernacion del | gobernacion del
necesarias para Su . . TIC
A Tolima Tolima
adecuada realizacion
Convocatoria a  la | ADMINISTRA 5 de Convocatoria _de Circular 0048
12 rendicion de cuentas TIVA noviembr dos audiencias 100% |del 19 de
’ e 2017 publicas Municipio junio de 2017
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LOTERIA DEL
OLIM
2017/04/30 2017/08/31 2017/12/31 % DE
ACTIVIDADES A | FREOEEED 0
NO | DESARROLLAR EJECDL.IIECION TERMINO ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS CUMPLIM | EVIDENCIAS
LOGRADOS IENTO
de Rovira 18 de de planeacion
noviembre de 2017 TIC
8:00 AM a 1:00 PM
y Municipio de
Libano 2 de
diciembre de 2017
de 8:00AM a 1:00
PM
Convocatoria  de
dos audiencias
Centro publicas Municipio
c De Cent D |d€ Rovira 18 de Circular 0048
Realizacion de la DAF;AE|(E:SIT%N oﬁre“ée[r)]gl Conve(:ar?cggnes Dg noviembre de 2017 Qelllg de
13 audiencia ESTRATEGI La La Gobernacion 8:00 AM ?.1:00 PM Junio de 20.1,7
co Goberna | del Tolima y, Municipio de de planeacién
cion del L_|b_ano 2 de TIC
Tolima diciembre de 2017
de 8:00AM a 1:00
PM
Publicacién de las
conclusiones de la
audiencia publica: Un dia
Elabore un acta final de habil Circular 0048
la audiencia publica . del 19 de
14 |donde se resuma lo ADMT'wiTRA dedsp:Jes junio de 2017
ex_pu_esto y !os augieﬁci de planeacién
principales comen_te}rlos a pablica TIC
y preguntas recibidos
de la ciudadania
durante la audiencia.
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LOTERIA DEL
OLIM
2017/04/30 2017/08/31 2017/12/31 ®
ACTIVIDADES A| PROCESO | 7 bls
NO | DESARROLLAR DE | TERMINO ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS CUMPLIM | EVIDENCIAS
EJECUCION LOGRADOS IENTO
COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
La informacion de
la contratacion,
Publicar la informacién prestacion de . L
e La informacién de
de que trata la ley de servicios la lev d
transparencia de informacion que trata 1a ley he .
15 | manera oportuna en el ADMT'wiTRA Permane financiera y tran_sparenua. a 100% Ver pagina
respectivo LINK de la nte presupuestal e vgmdq siendo web
Loteria ( ver articulo 9 informes  viene difundida de
de la ley 1712 de 2014) siendo manera oportuna
publicados
oportunamente
Se realiz6 una
difusion amplia y
suficiente a
clientes sobre
nuestro nuevo
plan de premios,
Definir y difundir el nuestra  pagina
. . web se encuentra
Portafolio de Servicio al | |
Ciudadano .| DIRECCION |15 de ? al altura en Ver Pagi
AMIENTO ecnologia y 0 er Pagina
16 Ir_nple;rpentar Plan d_e ESTRATEG! | febrero permite una 90% WEB
difusion del Portafolio co 2017 comunicacion
de Servicio a la .
; . fluida con
Ciudadania

distribuidores,

impresor, loteros
y concesionario
de chance.
Ademas de las
estrategias en
materia de
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LOTERIA DEL
OLIM
2017/04/30 2017/08/31 2017/12/31 9
ACTIVIDADES A FREEEED /o D12
NO | DESARROLLAR DE | TERMINO ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS CUMPLIM | EVIDENCIAS
EJECUCION LOGRADOS IENTO
control de juego
ilegal difundidas
Se llevé a cabo
redisefio del sitio
. . web,
N ERGTIENE y ADMINISTRA | Permane Se realiza un implementando la Contrato No

17 | actualizacion de la mantenimiento P . 100% )
. TIVA nte nueva imagen 0005 del 2017
pagina web adecuado R

institucional
priorizando
informacion.
Realizar encuesta de
medicion de la
satisfaccion del cliente | mercaDpEO | Junio y s:r;lreastril Zeegundlg Ver pagina
18| 2017, para la toma de Y diciembr | En preparacion ; . 100% bp 9
gque con e
: . presenta informe
lleven el mejoramiento
continuo
Poner a disposicion de
i , Se encuentra
la ciudadania, en un Los deberes y . .
. publicado en el sitio -

19 lugar visible los | ADMINISTRA | 15 de dere.chos fueron web de la Loteria 100% Ver pagina
DERECHOS Y TIVA febrero publicados en | an ol link web
DEBERES DE LOS cartelera. Transparencia

p .
CIUDADANOS
COMPONENTE 5. ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS
Fortalecer la radicacion OPERACION | permane La pagina ha sido | En el sitio web de Ver pagina

20| de PQRS por el Canal | ot 3juecos gte adaptada para|la  entidad se 100% webp 9

Virtual (WEB) este propdsito de | encuentra el link
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LOTERIA DEL
OLIM
2017/04/30 2017/08/31 2017/12/31 % DE
ACTIVIDADES A| PROCESO |
NO | DESARROLLAR DE | TERMINO|  ACTIVIDADES REALIZADAS O PRODUCTOS  |CUMPLIM | EVIDENCIAS
EJECUCION LOGRADOS IENTO
comunicacion Contactenos, que
oportuna y|lleva al ciudadano
permanente de manera directa
al modulo de PQR.
Actualizar, difundir y _S_e publtl)coden Iel
socializar el ) S't'(.)d (\j/ve € a: L.
21 | procedimiento para la ODE%FEJ'AEggg' f/llAgEO e?c?ceadimiento € 100% \\I/vinagma
Gestion de peticiones p
Quejas y Reclamos implementado en el
SIG de PQR.
Las que -
. Las que peticiones
peticiones |
. reclamos y reclamos y
La oportunidad en las ENERO derechos de derechos de
22 respuestas de | OPERACION | A eticion e peticion se 100% Informes de
peticiones Quejas y| DEJUEGOS | DICIEMB b encuentra PQR
encuentra
Reclamos RE contestados contestados dentro
dentro de los l(le los termino de
termino de ley y
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POLITICA GENERAL DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Politicas Operativas de Administracion del Riesgo

La Loteria del Tolima acepta una tolerancia de riesgo frente a cada proceso de
manera individual y general hasta el nivel de moderado, por tanto los riesgos
enmarcados dentro de los niveles de: Altos y Extremos, o Importantes e
Inaceptables seran prioridad de tratamiento.

Anualmente se reformulara, dentro de los primeros 120 dias, el Plan de Manejo
de los Riesgos, estableciendo los nuevos riegos y las acciones para su
tratamiento.

Se estableceran seguimientos y nuevas valoraciones y manejo de los riesgos.

Generar en cada uno de los servidores publicos de la Entidad una cultura de
administracion de los riesgos para asegurar el reconocimiento de los riesgos y
las oportunidades que se presentan para su mitigacion, creando conciencia de
gue si no se administran apropiadamente pueden afectar sustancialmente el
logro de los objetivos institucionales.
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Jefatura de Control Interno solicita que los responsables de los procesos estén
pendientes de la preparacion de la rendicion de la cuenta a la comunidad, de las
respuestas oportunas a los derechos de peticion, quejas y reclamos; de fortalecer
la cultura de autocontrol.

Se minimiza cualquier riesgo inherente que pueda enfrentar la entidad, que
provogue impacto negativo en el cumplimiento de los objetivos de la misma.

La entidad logro evaluar todos los riesgos financieros, operativos, legales de
cumplimiento, tecnolégicos y de corrupcion, con el fin de proporcionar a la
administracion un aseguramiento razonable con respeto a lo proyectado y el logro
de sus objetivos.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano establecid politicas necesarias
para fijar los horizontes de la administracion de la Loteria del Tolima y estas
directrices coadyuvaron con la generacion de acciones tendientes a satisfacer las
necesidades de los ciudadanos con calidad, oportunidad y transparencia.

Adicionalmente se sugiere capacitar mas a los funcionarios en la importancia de la
atencion del usuario, para que de esta manera sea mayor la efectividad en el
cumplimiento de las necesidades de los ciudadanos.

De conformidad con los resultados mencionados, se puede concluir que la Entidad
activo todos los mecanismos y medios necesarios para lograr que el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano durante la vigencia 2017 se cumpliera
de acuerdo a los lineamientos legales.

CARRERA 2 No. 11 =59, 2° PISO EDIF. CENTRO COMERCIAL LA ONCE
TEL 2611023 EXT 212- 2631883 IBAGUE

www.loteriadeltolima.com

“SOLUCIONES QUE TRANSFORMAN”


http://www.loteriadeltolima.com/

VALORACI
PROBABIL
IDAD IMPACO ON DE
PROBA EVALUACI DESPUES | RIESGOS [(OPCIONE
IMPAC CONTROLES DESPUES RESPONSAB|CRONOGRA
No RIESGO BILIDA ON DEL DE DESPUES S DE
(0] EXISTENTES DE LES MA
D RIESGO CONTRO DE MANEJO
CONTROL
LES CONTROLE
ES
S
Socializacién
Trafico de influencia al Cédigo de ética Reducir el [Lideres de
R38 interior de la institucion 2 4 ALTA y Estatuto 3 a4 M e proceso Permanente
Anticorrupcién.
Socializacién
Cédigo de ética,
aplicacion de
muestreo para
e Direccion
Apropiacién y uso verificar el . ) A
; . X . . Evitar el Financieray |[Permanent
R39 |ndeb|d(|) de Z%cl;rsos de 2 4 ALTA inventario fisico 2 2 M Riesgo Administrativ |e
a entida anualmente y a
socializacién
Cédigo
Anticorrupcién
Implementacion del
SIA observa -
Idoneidad del
responsable de
Adelantar procesos de
IR adelantar el . .
contratacion sin Evitar el Direccion
R40 observar el cumplimiento 2 4 ALTA procesc.) y 2 2 . Administrativ |Permanente
de la normatividad supervisor del Riesgo a
vigente contrato, Aplicacion
del manual de
contratacion,
efectuar la
publicidad debida.
. L Aplicacion del
Obstaculizacién o . i
entrabamiento de Manual de Evitar el Direccion
R41 i ini i
asuntos y/ o procesos 2 5 Suncu;nes.)‘z Manual 2 3 M Riesgo Administrativ [Permanente]
de la entidad e Induccion y Re a
induccion.
Socializacién Cédigo
Solicitud y aceptacion de de ética y Estatuto Evitar el Lideres de
R42
dadivas 2 5 Anticorrupcion 2 3 0 Riesgo proceso Permanente
Alteracion y Socializacion Cédigo
R43 manipulacion de > 5 iete‘tlca y Es.t\atuto > 3 M E\/Itar el Lideres de Permanente
documentos oficiales nticorrupcion iesgo proceso
Set de seguridad,
B e presencia de
Maniobras artificiosas
representantes del .
para alterar el sorteo a municipio, seapto Y Evitar el Lider
Ra4 fin de que los premios 1 5 ALTA LOTERfA . P d 1 2 Ri Operacion de |Permanente
no caigan en poder del » pesaje de l=sge Jugos
publico balotas
mantenimiento de
pesas y baloteras.
Set de seguridad,
presencia de
- representantes del L
E no cumplimiento de municipio, seapto Y Evitar el Gestion
R45 los protocolos exigidos 1 5 ALTA plo, .p 1 2 . Operaciéon de [Permanente
LOTERIA, pesaje de Riesgo
para los sorteos Juego
balotas
mantenimiento de
pesas y baloteras.
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LOTERIA DEL
Lﬁ TOLIM

Indebida Desactivacién de
utilizacién de las claves del personal,
desviculado Evitar el Gestion
R46 claves de acceso a 1 5 ALTA svicuado y 1 3 M N o Permanente|
) ) asignacion de Riesgo Informatica
los aplicativos de claves s6lamente a
la entidad personal de planta
Indebida Seguimiento al Direccion
R47 utilizacion del 1 4 ALTA gconsumo 1 2 Reducir Administrativ |Permanente|
combustible a
Control al SIPLAF,
cumplimiento de
No reportarala P
manual y
UIAF ganadores o procedimientos, Oficial de
R48 pagos de premios 1 4 ALTA verificaciéon de 1 2 Asumir Cumplimient |Permanente
para favorecer al pagos de tesoreria o
Beneficiario con reportes R-
fetan 068 Identificacién
de ganadores
Conciliaciones
bancarias
Desviacion de mensuales y
- utilizacion de
recursos a traveés . COMPART |Gestion
R49 1 5 ALTA mecanismos 2 2 MODERADA IR Financiera Permanente|
de los portales de electrénicos con
los bancos alertas de
movimientos,
polizas de manejo
No reportara Control al SIPLAF, .
tiempo cumplimiento de Evitar el Oficial de
R50 . 1 5 ALTA 1 2 X Cumplimient [permanente|
operaciones manual y Riesgo °
sospechosas procedimientos.

ALEXANDER BARRERO GOMEZ
Jefe de Control Interno
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