. o
OWrlrtc,

Lo kunei cpudstehe o sui i

LOTERIA DEL TOLIMA - EICE
INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Diciembre - 2016

FERNANDO REYES MOSCOSO
JEFE DE CONTROL INTERNO

IBAGUE, ENERO 2017

CARRERA 2 No. 11 =59, 2°. PISO Edificio comercial laonce
Telefon0.2631883 Conmutador -2611023 EXT 200-203 - lbagué Tolima

www.loteriadeltolima.com

“SOLUCIONES QUE TRANSFORMAN”


http://www.loteriadeltolima.com/

=
4

e

.~
§ ix

Led hunei cpudatehe o dud

INTRODUCCION

La Jefatura de Control Interno de la loteria del Tolima en cumplimiento de la ley 1474 de 2011 ha
efectuado seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO para el afio
2016, actividades que buscan desarrollar una gestion transparente e integra al servicio de los
ciudadanos, lo que se traduce en lograr el mejoramiento de la calidad de vida de los mismos a travées
de las transferencias al sector salud y la competitividad del Sector Publico, con una administracion
eficiente, eficaz y transparente que brinde confianza a la ciudadania, para que pueda participar e
intervenir en la administracion publica.

La LOTERIA DEL TOLIMA, es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, del orden
Departamental, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonio propio e
independiente, vinculado a la Administracion Departamental - Secretaria de Salud

La empresa fue creada mediante Ordenanza No. 017 del 24 de Abril de 2001 de conformidad con lo
establecido por la Ley 643 de 2001, con el objeto de operar, administrar, explotar y organizar la Loteria
Tradicional o de billetes y los juegos de suerte y azar legalmente autorizados a los Departamentos, y
en general todas las actividades relacionadas con la explotacion de estos.

Mediante el Acuerdo de Junta Directiva No. 002 del 28 de Junio de 2001, se adopto el Estatuto
Organico de la LOTERIA DEL TOLIMA E. | .C. E, en el cual se definen los organismos de
administracion, direccion y control y sus funciones.
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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO A
DICIEMBRE DE 2016

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
LOTERIA DEL TOLIMA 2016

No.

ACTIVIDADES A
DESARROLLAR

PROCESO DE
EJECUCION

TERMINO

2016/04/30 | 2016/08/31 | 2016/12/31

ACTIVIDADES REALIZADAS O
PRODUCTOS LOGRADOS

PORCEN
TEJE DE
CUMPLI
MIENTO

EVIDENCI
AS

COMPONENTE 1 IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA EL MANEJO

Se llevaron
a cabo las
auditorias
internasy se
observaron
cada uno de
Se procedié |los riesgos
DUENOS DE Zela revisilir; izi;tentesios
PROCESOS . o .
riesgos duefios de| Losriesgos
anticorrupci | procesos anticorrupci
6n para on siguieron
existentes y | determinar vigentes
a efectuar|la hasta
Revision y ajustes de 31 DE | los ajustes |ocurrencia y| terminarla Informes
riesgos anticorrupcion MARZO del mapallos vigencia de de
1 |enlos primeros 120 dias 2016 de riesgos | controles 2016 100% Auditoria
En las
Definir estrategias para auditorias
la mitigacién de los Se se
riesgos de definieron |abordaron
anticorrupcioén con los ~ estrategias |los riesgos
2 funcionarFi)os DUENOS DE que ° con Iosg
PROCESOS - =
responsables. (Ver permitieron | duefios de
riegos anticorrupcion - un manejo | procesosy
mapa de riesgos por 31DE |adecuado se decidid
proceso) MARZO |delos que los Comité
2016 riesgos mismos 100% de Calidad
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debian
mantenerse
y
administrars
e.
En comité
de calidad
(SIG) se
llevd a cabo
reunidn con
todos los
Sensibilizar a todos los duefos de
servidores sobre procesos y
politica de riesgos e DUENOS DE solicito que
impacto de los riesgos | PROCESOS cada uno de
determinados y su los duefios
manejo de proceso
se
responsabili
zara de los
31DE riesgos
MARZO | correspondi Comité
2016 entes 100% de calidad
Los riesgos
anticorrupcio
n fueron
analizados
Verificar que los uno por uno,
controles de los riesgos con los
existentes sean duefios de
efectivos para . proceso, en
minimizar la Control Se revisaron | cada proceso
probabilidad e interno 30 JUNIO los der?t.ro de las
impacto de la DUENOSDE | DE 2016 |COntroles deactividades
) los riesgos | de las
ocurrencia de los PROCESOS existentes y | auditorias,
mismos. Evaluary se propuso | ¢ verificaron
autoevaluar los riesgos abordar los los controles
de los procesos del ) y se
Modelo de Operacidn d'emas determind
riesgos con | .ontinuar Ver
cada duefio | con los informes
de proceso | riesgos de
para existentes y 100% auditorias
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aplicar los
controles

2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Identificacion de
Tramites: -Revision de
los Procesos -Analisis
normativo

DUENOS DE
PROCESOS

10
DEMARZO
DE 2016

Se
determiné
la necesidad
de
documentar
el
procedimie
nto de
promociona
les y rifas
para que el
usuario se
orientey
agilice el
tramite de
autorizacion
Disminucion
de
requisitos a
distribuidor
es para
garantizar la
obligacidn.

100%

Comité
de calidad

6

Priorizacién de tramites
a intervenir: -
Diagnéstico de
Tramites a intervenir

DUENOS DE
PROCESOS

11
DEMARZO
DE 2016

Promaocion
ales y rifas
del proceso
Control de
Juegos.

50%
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Racionalizacion de

Estandariza

Tramites: cion de
cetandoridion.|TODOSLOS esyritas
-andarts PROCESOS v
Eliminacién - 12 para evitar
Optimizacién - DEMARZO | tramites
7 | Automatizacion DE 2016 innecesarios 50%
Los tramites
de pago de
premios, giro
de
. transferencia
_EX'Ste un s, entrega de
link de billeteria a
comunicaci ||os
CONTROL o6n conlos | distribuidore
INTERNO 31 DE usuarios sy
TODOS LOS AGOSTO | que evita el |formularioa
PROCESOS desplazamie | 12
ntoy concesionari
. a de chance
pérdida de .
. se realiza en
tiempo .
o . el tiempo
Seguimiento al agilizando | cctablecido v
cumplimiento de la asi los en la
Politica Anti tramites tramites de | oportunidad
8| (Decreto 019 de 2012) PQRs requerida. 100%
Componente 3: Rendicion de Cuentas
Rendicién
Los Los de
Preparar con la debida sistemas de | sistemas de cuentas
icipacid informacion | informacién n
antlc.lpauon TODOS LOS 31 de info aC|o, info aC|oI g
considerando todos los de la loteria | de la loteria conjunto
. PROCESOS octubre . .
suministros y del Tolima | del Tolima con la
condiciones logisticas permiten permiten administr
necesarias para su informacidn | informacidn acién
9 |adecuada realizacién oportuna oportuna 100% central
Las Las Las
dependenci | dependenci | dependenci Ver
asdela asdela asdela ventas
!Recopllar' !a TODOS LOS 4‘de I(?terla I<?ter|a Ic.)terla por sorteo
informacién noviembr | rinden rinden rinden y estados
. PROCESOS . L. . ., ) .
relacionada con la e informacion | informacion | informacion financiero
gestion de las mensual mensual mensual s asi como
dependencias de la trimestral, |trimestral, |trimestral, ejecucion
10 | LOTERIA DEL TOLIMA semestraly |semestraly |semestraly | 100% pptal
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anualalos |anualalos |anualalos
diferentes | diferentes |diferentes
entes de entes de entes de
controlen |controlen |control en
consecuenci | consecuenci | consecuenci
a existe a existe a existe
informacién |informacion |informacién
permanente | permanente | permanente
Para la Para la
rendiciéon de | rendicién de
cuentas cuentas
tanto de los | tanto de los
organismo | organismo
de control | de control
como para |como para | Lagerencia
5de audiencia audiencia cita alos
TODOS LOS . . . ~
PROCESOS noviembr | de rendicidn | de rendiciéon | dueios de
e de cuentas |de cuentas |proceso
todos los todos los para el Ver
procesos se | procesos se |levantamien informaci
Reunidn con los duefios rednen para | reunen para |to de la 6n
de los procesos para la la informacién reportada
Analizar y consolidar informacién |informacion | parala por los
informe de Gestion de de cada de cada rendiciéon de duefios de
11 |la LOTERIA area area cuentas 100% proceso.
Convocar de forma
directa a los, Alcaldes,
Asamblea DPTAL,
Concejo DPTAL de
planeacion, la veeduria La
ciudadana al plan de convocatori Se llevd a
desarrollo, las juntas adela cabo
administradoras audiencia convocatori
locales, concejo DPTAL 5de de los 100 asen
,s o ADMINISTRA . i .
12 | de Politica Econémicay TIVA noviembr | dias de Palocabildo,
Social, la Contraloria e gestion se santa Isabel,
general del DPTO, vy la efectuaron Rovira,
comunidad en general las Saldafia,
para asistir ala citaciones e Natagaimay Ver
presentacion de invitaciones Planadas. estrategia
informe de gestién de correspondi Del 23 de sde
la Loteria. entes con la septiembre rendicion
oportunidad al 22 de de
debida octubre. 100% cuentas
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Se llevd a
Para cabo en
- Palocabildo,
definirse
santa Isabel,
llevo a .
Rovira,
cabo en Se realizd Saldafia
DIRECCIONA | abrily se L .
audiencia Natagaimay Ver
[I;/;I'II'EI:X'I%GICO espera la publica Planadas. informe
p.rf)grama delos Del 23 de de
ciéndela . . L
. primeros septiembre rendicion
Realizacion de la proxima 100 dias de al 22 de de
14 | audiencia gobierno. octubre. 100% cuentas
La
audiencia
publica
correspondi
6a los
primeros La
100 dias de |audiencia
Undia |gobiernoy |publica
Divulgue las habil sellevd a realizada,
15 conclusiones de la ADMINISTRA | después |caboenlas |serdunade
audiencia publica: TIVA dela instalacione |dos que se
Elabore un acta final de audiencia |s de la llevaran a Se levanté
la audiencia publica publica |gobernacién|caboenel |actade
donde se resuma lo y se afo 2016, la | conclusione Se
expuesto y los encuentra | préoxima s, planilla de divulgd en
principales publicado audiencia asistencia, pagina
comentarios y en la pagina | no se consolidacio WEB de la
preguntas recibidos de dela encuentra | nde Gobernaci
la ciudadania durante gobernacién | adn preguntasy on ver
la audiencia. y loteria programada |respuestas | 100% acta final
4. Mecanismos para mejorar la atencidn al Ciudadano
Se viene
publicando
la
contratacié
n, Estados
Publicar la informacion Permanen | financieros
de que trata la ley de te y
transparencia de ejecuciones
manera oportuna en el Pptes,
respectivo LINK de la informes de Ver
Loteria ( ver articulo9 | ADMINISTRA control pagina
14 |delaley 1712 de 2014) | TIVA interno, 80% WEB
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resultados
de la loteria,
eventos,
normativida
d, plan de
accidony
anticorrupci
on,

empalme.
La loteria
difunde los
servicios de
informacién
de
DIRECCIONA 15 de resultados
Definir y difundir el MIENTOI febrero de la loteria
Portafolio de Servicio al | ESTRATEGICO y pijao de
Ciudadano : oroy el
Implementar Plan de plan de
difusion del Portafolio premios. Y
de Servicio a la listado de Pagina
15 | Ciudadania los sorteos 100% WEB
Diariament
e se realiza
el
mantenimie
nto dela La pagina
pagina web | WEB, es
pues se actualizada
requiere conla
que informacion
permanente | relevante
mente se que
Permanen | .
te divulguen prodEJce la
resultados |loteria del
de la loteria | Tollina,
y informes,
especialme |eventos
nte promociona
resultados | les,
del pijao de |atenciéna
oro, ademas | mandatos
Mantenimiento y de verificar |delaley de Ver
actualizacion de la ADMINISTRA las transparenc Pagina
16 | pagina web TIVA peticiones |ia 100% WEB
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quejas y
reclamos de
los
ciudadanos.
Las encuetas
aplicadas alos
clientes sobre
las actividades
de la operacion
y venta de la
loteria del
Tolima los
vendedores
muestran un
grado de
satisfaccion
alto frente al
plan de
pre_rqios se
MERCADEOY |Junioy g?r'g:s'tggnfgiéz
PUBLICIDAD |diciembre del disefio del
billete se
califica como
regular los
incentivos
dados en el
Realizar encuesta de primer
. ez semestre por
me'd|C|or.1 ’de la . parte de la
satisfaccidn del cliente entidad por
2016 para la toma de concepto de
o venta. De las
decisiones que 162 encuesta
conlleven el aplicadas 131
. . . fueron
17 | mejoramiento continuo satisfactorias 50%
Se publicé
en lugar
visible los
derechos y
ADMINISTRA |15 de deberes de
Poner a disposicion de | TIVA febrero los
la ciudadania, en un ciudadanos Ver
lugar visible los en cartelera cartelera
DERECHOS Y DEBERES y pagina y pagina
18 | DE LOS CIUDADANQOS web. 100% WEB
5. Atencidn de Peticiones, Quejas, Sugerencias y Reclamos
Se
fortalecio el
ermanen tramite de
P PQRs con la
. > te
Fortalecer la radicacion puesta en Ver
de PQRS por el Canal OPERACION funcionamie informes
19 | Virtual (WEB) DE JUEGOS nto de Link 100% de PQRs
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de servicios
al cliente
Contacteno
s
Se
fortalecid el
trdmite de
PQRs con la
s10E | e
Actualizar, difundir y MARZO nto de Link
socializar el de servicios
procedimiento para la al cliente Ver
Gestion de peticiones | OPERACION Contacteno informes
20 | Quejas y Reclamos DE JUEGOS S 100% de PQRs
El 100% de
las
respuestas
de
peticiones
quejasy
reclamos
fueron
E'I\ICEIEI\O/IQR L'as PQRs realizadas
£ viene en el
siendo tiempo
tramitadas | establecido
dentrodel |enlaley
término ademas de
La oportunidad en las establecido |tomarse
respuestas de en las correctivos Ver
peticiones Quejas y OPERACION normas de acuerdo informes
21| Reclamos DE JUEGOS legales ala PQR 100% de PQRs

CARRERA 2 No. 11 =59, 2°. PISO Edificio comercial laonce

Telefon0.2631883 Conmutador -2611023 EXT 200-203 - lbagué Tolima

www.loteriadeltolima.com

“SOLUCIONES QUE TRANSFORMAN”



http://www.loteriadeltolima.com/

_‘-/

PP707.

Lo kunei cpudstehe o sul o

CONCLUSIONES

La rendicidon de cuentas de la loteria se realiza a través de la administracion central del Tolima, la
primera audiencia de rendicion se realzo a los primeros 100 dias de gobierno, la segunda audiencia
de rendicion de cuentas se realiz6 descentralizada mente en varios municipios del Tolima, con lo cual
se permite dar participacion a una mayor numero de ciudadanos, las mismas se llevaron a cabo
durante septiembre y octubre de 2016.

La loteria del Tolima en el Plan de Desarrollo Soluciones que Transforman, se encuentra ubicado en
el eje cinco Tolima Territorio con Buen Gobierno, y su aporte al desarrollo del departamento del Tolima
se encuentra enmarcado en las transferencias que debe efectuar a la salud de los tolimenses por la
venta de loteria y la concesién del juego de apuestas permanentes.

Se requiere que cada uno de los procesos se apropie de la gestién que debe realizar frente al PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO de manera que el mismo proporcione a la
entidad mecanismos de lucha contra la corrupcidon, mejoramiento en la atencién del ciudadano,
disminucién de tramites que se hacen engorrosos para el ciudadano, que el ciudadano sepa sobre la
rendicion de cuentas de la entidad, y sobre todo, que cualquier peticion queja o reclamo sea
diligenciada y tramitada en el menor tiempo posible dando solucién a las inquietudes para satisfaccion
de los usuarios y clientes.
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