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La Ley 1474 de 2011, en su articulo 73, establecié la importancia de adoptar el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, como lucha contra la corrupcién, el cual busca crear confianza entre los ciudadanos
y la Administracion publica; asegurando el control social y las garantias de los derechos mediante los procesos transparentes que garanticen la igualdad de oportunidades.

Teniendo en cuenta la informacidon suministrada por cada uno de los lideres de los procesos, se llevd a cabo el seguimiento a la matriz del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.

De igual forma la cartilla define que “El jefe de Control interno es el responsable de hacer seguimiento a la elaboracidn y evaluacién de la Estrategia Anticorrupcion. Este seguimiento se realizard 3 veces al

ano, estos con corte a 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre, el cual se publicara en la pagina web de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior la Oficina de Control interno de LOTERIA DEL TOLIMA, presenta a continuacion el seguimiento correspondiente al 31 de diciembre de 2013.



MATRIZ DE AVANCE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO LOTERIA DEL TOLIMA

Entidad: Loteria del Tolima. E.I.C.E.

Estrategia,
mecanismo,
medida, etc.

Actividades

Publicacié

n

Actividades realizadas

Agosto

Diciembre 31

Responsable

Anotaciones

31

Los riegos que fueron TODOS LOS Los riegos de corrupcién identificados y no
Identificar y documentar los identificados correspondieron a PROCESOS mitigados durante la presente vigencia
posibles riesgos de corrupcion, cada uno de los procesos DE LA deben ser incorporados al mapa de riesgos
politica misionales de apoyo y estratégicos | EMPRESA institucional dela loteria del Tolima en el
no obstante no quedaron seguimiento que se efectué a los mismos.
contemplados riegos que Es necesario medir el impacto de los
involucraran al proceso de Control riesgos. Antes y después de los correctivos
Mapa de Interno. No fue medido su
riesgos de impacto. 100%
corrupcion.
Medidas para mitigar los riesgos Se determinaron 19 medidas para | TODOS LOS - La implementacién del Sistema de Gestidn
mitigar los riesgos. 80% PROCESOS de Calidad (NTCGP-1000) de la Loteria del
DE LA Tolima requiere de recursos importantes y
EMPRESA un compromiso amplio y suficiente de la

alta gerencia y de todos los dueiios de
procesos y funcionarios para llevar a buen
término el proceso. No se publica
trimestralmente los medios por los cuales
se pueden presentar las denuncias de
corrupcién. La mitigacion de los riesgos es
el fin de levantar los riesgos que pueden




h)

generar situaciones dificiles para la entidad
es necesario reevaluar los riesgos y las
medidas tomadas para la mitigacién de los
riesgos.

Cumplimiento del decreto 019 El trabajo realizado hasta el LA ALTA Se debe ajustar la normatividad en esta
por el cual se dictan normas para momento en procura de DIRECCION, actividad.
Estrategias suprimir o reformar regulaciones, implementar nuevamente el
anti procedimientos y tramites Sistema de Gestién de la Calidad,
tramites. innecesarios existentes en la contempla, nuevos
administracion publica procedimientos y nuevas
reglamentada por el decreto metodologias, que implican
nacional 734 de 2012 y el decreto trdmites mas expeditos en los
nacional 1450 de 2012. procesos. Se debe ajustar la
normatividad en esta actividad.
60%
Estrategias En el afio 2013 la Loteria del Todos los duefios de procesos ALTA Se requiere la aplicacién en toda su
antitramites. | Tolima establecera lineamientos cuentan con correo electrénico DIRECCION extension de la ley general de archivos.

para contribuir a una gestion
publica efectiva, eficiente y eficaz,
al reducir el uso del papel tanto
para los procesos internos como
para los servicios que prestan a
los ciudadanos. La iniciativa se
apoya en tres ejes
correspondientes a: La
implementacion de buenas
practicas, la implementacién de
sistemas para gestionar
documentos electrénicos y la
optimizacidn y automatizacién de

institucional, para las
comunicaciones que eviten la
utilizacion de medios fisicos como
el papel. La utilizacion de la pagina
web, la utilizacion de linea gratuita
(018000),

Se requiere la aplicacién en toda
su extension de la ley general de
archivos. Aprobacion TRD,
archivos de gestion, archivo
central y archivo histdrico.

90%

Aprobacidn TRD, archivos de gestion,
archivo central y archivo histérico.
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procesos.

Estrategias Dar aplicabilidad a la directiva El incremento en la utilizaciéon de | ALTA Se requiere la actualizacién de la pagina
anti- presidencial 04 de 2012, la cual medios electronicos como la web, | DIRECCION web
tramites busca que mediante la correos electrénicos

identificacion, racionalizacion, institucionales, linea telefénica

simplificacion y automatizacion Gratuita, la utilizacién de

de los procesos, procedimientos y mensajes emergentes al interior

servicios internos, asi como la empresa, aplicacion de buenas

aplicacion de buenas practicas, practicas para racionalizar

las entidades avancen en la simplificar y automatizar, la

implementacién de una politica utilizacién de la web para las

de eficiencia administrativa y cero Peticiones Quejas y Reclamos.

papel 90%
Rendicidn La transparencia, la cual implica, El viernes 25 de octubre de 2013, | ALTA Ver cumplimiento en el plan de desarrollo
de cuentas. | garantia de acceso al publico de el gobierno departamental y DIRECCION

informacidn, procedimientos y
estructuras visibles para su juicio.

entidades descentralizadas en el
Teatro Tolima rindieron informe
de la gestion realizada lo cual ha
dado trasparencia a las
actuaciones.

100%
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La participacién, se da garantia La rendicién de cuentas contdé con | ALTA Es el mejor ejercicio de transparencia
para que el ciudadano juegue un la participacién amplia de la DIRECCION
papel activo en el analisis y comunidad y todos los medios de
evaluacion de la gestidn. comunicacion se hicieron

presentes en el evento de

rendicidn,

100%
Didlogo y atencidn de quejas y El tramite de Peticiones Quejas y TODOS LOS El cliente debe ser siempre la prioridad
reclamos Reclamos, se realiza de manera PROCESOS

oportuna utilizando para su

respuesta y comunicacion los

medios mas expeditos y

satisfactorios para el cliente.

100%
Evaluacion: El ciudadano podra Las ejecuciones presupuestales, ALTA Publicaciones permanentes de la
realizar comparacién de los los estados financierosy la DIRECCION informacion.

resultados de la gestion frente a
los recursos empleados, las metas
fijadas, las normas subyacentes y
la dotacion administrativa.

contratacion de la Loteria del
Tolima se encuentran a
disposicidn de los ciudadanos asi
como los informe y demas
informacién que requiera el
cliente para que efectue los
analisis que considere pertinentes
frente a la gestion.

100%




Mecanismos
para
mejorar la
atencion al
ciudadano

La Loteria del Tolima ha
desarrollado el plan estratégico
(plan de desarrollo) 2012-2015,
asi como los planes de accion
2013, por cada uno de los
procesos donde estan detalladas
las actividades y a partir de esta
vigencia se publicaran en la pagina
web de la empresa, con el fin de
que la ciudadania en general
conozcan lo que sucede al interior
de la empresa. Igualmente se
publicara el presupuesto de la
entidad.

Se dio la publicacion del Plan de
accion vigencia 2013

Respuestas oportunas de las
peticiones quejas y reclamos.

El mejoramiento de la pagina web
es uno de los compromisos que
continuaron pendientes para la
vigencia del 2014, asi como la
implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad, con lo cual
se mejorara significantemente la
atencion al ciudadano ya que el
primer compromiso del sistema es
con el cliente.

50%

ALTA
DIRECCION

Es prioridad el redisefio de la pagina WEB




RECOMENDACIONES
e Contratar un apoyo idéneo y profesional que fortalezca la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad NTCGP-1000
e Laaplicacion de la ley 594 de 2000, ley general de archivo, debe contar con el apoyo de todo el personal lo cual es fundamental para el sistema de calidad.
e Se debe garantizar un respaldo suficiente a la informacién de la Loteria a través de archivos de seguridad construidos mensualmente.

e Losriesgos deben ser calificados antes y después de la aplicacion de las acciones para ser mitigados.

FERNANDO REYES MOSCOSO
Jefe Control Interno.



